FARE 16

CENTREE RE FORMATIONMN

Employé commercial

Code RNCP
37099

Public et Pré-requis :

e Entretien de motivation avec
votre futur employeur et le
référent formation.

¢ Nous vous accompagnons pour
trouver une entreprise préte &
vous accueillir.

Durée

Contrat de professionnalisation ou
d'apprentissage d'un an soit 400 heures
en centre

Dates :
De septembre 2026 & aolt 2027
Dates d’information collective

28/01/26 - 04/03/26 -13/05/26 de
14h00 & 15h30 confirmation de présence
par mail ou téléphone OBLIGATOIRE
Lieu

Centre de Formation FARE16
19 rue de I'Ouillette
16500 CONFOLENS

Effectif

Session organisée pour un groupe de &
a 14 inscriptions.

Coiit

La formation en apprentissage est
gratuite pour I'apprenti.

Aucun frais pédagogique ne peut lui
étre demandé.

Prise en charge possible

OPCO

Délais d'accés

Selon financement, 15 jours avant le
premier jour de formation si CPF

Modalités d'acces
Sur dossier et entretien

LA FORMATION

Objectifs de I'action

* Mettre & disposition des clients les produits de ['unité
marchande dans un environnement omnicanal

¢ Accueillir les clients et répondre & leur demande dans un
environnement omnicana

PROGRAMME

Module 1: Mettre a disposition des clients les produits
de l'unité marchande dans un environnement
omnicanal :

Approvisionner |'unité marchande

Assurer la présentation marchande des produits
Contribuer & la gestion et optimiser les stocks
Traiter les commandes de produits de clients

Module 2 : Accueillir les clients et répondre a leur
demande dans un environnement omnicanal :

e Accueillir, renseigner et servir les clients

* Contribuer & 'amélioration de I'expérience d'achat

* Tenir un poste de caisse et superviser les caisses libre-
service

LE METIER

Il est chargé d'accueillir la clientele dans le magasin et
l'accompagner dans ses choix en le conseillant avec des produits
adaptés & ses besoins.

6, bd des Grands Rocs - 16700 RUFFEC
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Consolidation, accompagnement I

personnalisé et accompagnement au FARE 16
Choix d’orienfa-l‘ion CEMTRE DE FORMATION

ENCADREMENT PROFESSIONNEL _ (Z\[e-01:{Y 135y @ 2h) Xelo el o]1]

Validation Méthodes pédagogiques
Evaluation des acquis : Formation en groupe, Face & face pédagogique,
* En cours de formation atelier pratique

Formation en présentiel rythme alternant
Evaluation périodes d'application pratique :

« Bilan de la périod ropri , : :
ran € 1d periode en entreprise Moyens pédagogiques, techniques et

14
Certification TP, CCP d’encadrement
Délibération du jury sur la base : La pédagogie est participative soutenue par des
« du dossier Professionnel exercices et des ateliers pratiques. Exposés, apport de
« des résultats aux épreuves de la session d'examen connaissance avec " boite & outils" et conseils
+ de la mise en situation professionnelle personnalisés.

+ de I'entretien final
) Moyens permettant le suivi et I'évaluation de
Evaluation satisfaction: I'action
* Enquéte de satisfaction stagiaire
e Modalités des contréles de connaissances (Quiz,

Accessibilité aux personnes en situation mise en situation, jeux de réles, exercices
de handicap pratiques...).

* Feuilles d'émargement signées par demi- journée
Notre Centre de Formation et nos sites délocalisés par les stagiaires et contre signées par le
disposent de moyens pour accueillir toute formateur.

personne en situation de handicap dans des
conditions favorables.

I 3 0 ’
Référent Handicap Secteurs d'activités

Madame COTTREZ Catherine e Grandes et moyennes surfaces alimentaires et non
07-72-45-47-25 ( alimentaires

Négoces interentreprises
Commerce de gros

CENTRE RESSOURCE * Grandes et moyennes surfaces spécialisées
< 5 FORMATION HANDICAP * Grands magasins
Débouchés e Boutiques
Formations complémentaires permettant * Magasins de proximité
[ ]
°

d'atteindre le niveau 4 (bac technique) :
Assistant  manager d'unité  marchande ou
conseiller de vente

Contacts
* Yann PAMPIGLIONE
05 45 31 59 17 - yann.pampiglioneecneap.fr (Responsable Formation et Développement)

* Angéline PERROT
05 45 31 59 17 - accueil.fareléecneap.fr (Assistante de formation)

https://farelé.cneap.fr -

https://www.facebook.com/fareld.fr
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